ACTA DE REUNIÓN
Lugar, plataforma: Meet
Fecha: 21/01/2025
Hora de inicio: 2 y 30 pm									     Hora de finalización: 3 y 30 pm
Área: Ventas
Gerente a cargo: Miguel Castillo
Encargado de redactar el acta: Irvin Arana
1. Participantes:
Se registran los nombres y cargos de los asistentes a la reunión:
1. MIGUEL CASTILLO - GERENCIA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
2. IRVIN ARANA - JEFE DE OPERACIONES
2. Temas tratados:
Se especifican los puntos discutidos durante la reunión:
· Tema 1: Propuesta de Mejora del CIRP 
3. Modelo de propuesta:
Propuesta organizada:
a. Revisión inicial del sistema
· Se realizó una revisión del sistema de flujo y venta de Mercately.
· Se identificó potencial en el sistema, pero se concluyó que el enfoque actual es erróneo.
· La base de datos de Mercately debe incluir únicamente clientes que ya hayan asistido a una reunión de Benjamín, para garantizar un seguimiento más efectivo.
b. Configuración del chatbot
· El chatbot debe configurarse en dos enfoques:
a) Primer enfoque:
· Presentar la idea de negocio o sistema sin abordar precios.
· Ofrecer un incentivo, como una frase motivadora (por ejemplo: "¿Deseas saber qué es lo que te falta para ser feliz? Presiona clic aquí" si se dirige a Ikimo, o una pregunta más enfocada en ventas si se dirige al CIRP). 
· Proporcionar contenido atractivo como una clase corta sobre inteligencia artificial (IA).
· Objetivo: Enganchar al cliente y lograr que asista a una reunión.
b) Segundo enfoque:
· Subir la base de datos de los participantes que asistieron a las reuniones.
· Configurar Mercately para que envíe mensajes automatizados a estos contactos.
· Las vendedoras se encargan de cerrar las ventas.
· Optimizar el procedimiento del bot para brindar herramientas útiles durante el proceso de cierre de ventas.
c. Reunión inicial
· Orador clave: Benjamín, quien destaca como un excelente orador, será responsable de explicar el CIRP en detalle durante las reuniones.
· Antes de la reunión, se recopilan los números de contacto de los asistentes para segmentarlos adecuadamente.
d. Cierre del proceso
· Tras la reunión, se configura la plataforma de Mercately para enviar mensajes automatizados a los asistentes.
· Las vendedoras, apoyadas por las herramientas del bot, toman el control del proceso de cierre de ventas.
e. Observaciones y mejora del modelo
· El modelo presentado es una base inicial para sistematizar los procesos.
· [image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]En las interacciones con clientes, es evidente que las probabilidades de cierre son mínimas sin demos, páginas web u otros recursos complementarios. Por lo tanto, estos elementos deben desarrollarse en paralelo.
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Descripción generada automáticamente]












4. Recomendaciones:
Se incluyen sugerencias o consejos relevantes discutidos en la reunión:
1. Se recomienda replicar automatizaciones de las diversas páginas, como ejemplo: https://www.facebook.com/share/1AEDayFouj/?mibextid=wwXIfr
2. Conversar con Jonathan para verificar la viabilidad de dicha segmentación.
3. Se recomienda videos de alto impacto en el cual los clientes puedan conectarse a la reunión. 
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