ACTA DE REUNIÓN
Lugar, plataforma: Meet
Fecha: 20/01/2025
Hora de inicio: 3 pm									     Hora de finalización: 4 pm
Área: Ventas
Gerente a cargo: Miguel Castillo
Encargado de redactar el acta: Irvin Arana
1. Participantes:
Se registran los nombres y cargos de los asistentes a la reunión:
1. MIGUEL CASTILLO - GERENCIA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
2. IRVIN ARANA - JEFE DE OPERACIONES
3. MARIANA ESCOBAR - EJECUTIVA COMERCIAL CIRP
4. CAROLINA NORIEGA - JEFA DE VENTAS
2. Temas tratados:
Se especifican los puntos discutidos durante la reunión:
· Tema 1: Reconocimiento de los integrantes del área de ventas.
· Tema 2: Presentación de las ventas en Mercately.
· Tema 3: Propuestas de mejora del CIRP
3. Acuerdos y resoluciones:
Se detallan las decisiones tomadas y las acciones acordadas:
1. Se indica que se debe mejorar el sistema de pagos en la aplicación mercately. Las vendedoras no cuentan con los links de pago.
2. Las vendedoras no conocen el producto CIRP en su totalidad y no hay plataforma.
3. Se debe tomar en cuenta la debilidad, el cual es que aún no se dispone con un producto tangible o subido al sistema. Esto indica, que el cierre de ventas obtiene una dificultad mayor.
4. Se evidencia la dependencia a Benjamín como el cerrador de las ventas, lo cual es ideal al ser la persona más capacitada en el producto, pero limita su horario y sus funciones en la empresa
5. Se establece que aún no hay ventas disponibles. Por lo tanto, el enfoque de mercately es errado.
4. Recomendaciones:
Se incluyen sugerencias o consejos relevantes discutidos en la reunión:
1. Coordinar con Gisselle en determinar la manera más práctica para mejorar el sistema de pagos
2. Maximizar las fortalezas, mercately debe estar enfocado en una reunión en la que se encuentren los clientes y Benjamín (cerrador máster). La probabilidad de cierre luego de que un cliente ingrese a una reunión será mayor.
3. A largo plazo, se deberían establecer demos que expliquen más a detalle el negocio y sistematicen el proceso de explicación al cliente.
